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4 Instancia genérica > Dubtes i consultes
= = 3 . - < > Instancia genérica
- o D’acord amb larticle 53 de la Llei 39/2015, d'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques, la relacié administrativa entre els ciutadans i 'Administracid es pot iniciar > Queixes i suggeriments

d'ofici 0 a peticio de la p i . La Universitat de Barcelona, per tant, ha habilitat aquest 5. Servéis consorciats

sistema perqué qualsevol persona pugui iniciar el iramit per escrit.

Descripcio

Aquest procediment permet als ciutadans presentar instancies al registre general de la Universitat de Barcelona per a
aquelles questions per a les quals no hi ha una sol-licitud o un procediment telematic especific.
Qualsevol persona pot fer-ne Us.

e La comunitat universitaria (PDI, PAS i estudiants) hi accedeix amb I'autenticacio UB.
* Els usuaris externs necessiten un certificat digital reconegut. Ci@ve o idCAT Mobil.

Requisits

Per poder enviar |a sol-licitud i registrar-la, s'ha de signar elecironicament amb un cerfificat digital reconegut.

e Obtencio del certificat Ci@ve.
* Obtencio del certificat idCAT Mobil (guia en linia per a 'obtencid i I'is en tramits UB).

En cas de no disposar de cap certificat, es pot imprimir el document i registrar-lo a qualsevol de les oficines del registre
general de la Universitat de Barcelona, o enviar-lo per correu postal certificat.

Observacions
Es pot fer servir aquest procediment telematic sempre que no hi hagi un formulari especific per al tramit en questio. Si hi

ha un formulari especific, la instancia genérica es pot desestimar per defecte de forma. Us recomanem, doncs, que
abans consulteu el cataleg dels procediments telematics actuals.

En la sol-licitud es poden adjuntar fins a deu fitxers, en format de PDF, i no poden sobrepassar els 2 MB en total. Si us
cal comprimir la documentacio, abans de seguir amb el tramit, consulteu la informacio relacionada.

Temps de resposta

El temps de resolucio de Ia peticié depén del procediment corresponent.

Calendari

Cada seu electronica pot determinar els dies que es consideren inhabils a l'efecte de comput de terminis. Consulteu el
calendari de dies inhabils de la Universitat de Barcelona.

de . Administracié énica i Identificacié C iva | Contacte | Ultima actualitzacio: 13-05-2021
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Informacio

Aquest procediment permet presentar instancies al registre general de 1a Universitat de Barcelona, en relacié amb quiestions que no tenen cap sol-licitud ni procediment telematic
especific. Per a més informacio, consulteu la pagina Instancia genérica.

Identificacio

Hi ha tres vies d'accés al formulari electronic, segons el perfil d'usuari:

« Amb credencials UB. El tramit es fa amb identificador i contrasenya UB i no necessita signatura.

« Amb certificat digital. El tramit es fa amb qualsevol certificat electronic emés per un prestador de certificat autoritzat (idCAT, DNI electronic, FNMT, etc.) o qualsevol altre sistema
admes per l'integrador de serveis d'identitat digital VALid (idCAT Mobil, Ci@ve, etc.).

Sense certificat digital. Es una modalitat exclusiva per a persones no residents a I'Estat espanyol i que no estan en disposicio d'obtenir un certificat digital. £l tramit es fa
mitjancant un registre d'identificacio de persones propi de la Universitat de Barcelona.

Amb credencials UB | Amb certificat digital | Sense ceriificat digital

@ 2018 Universitat de Barcelona Avis legal



If you are not a member of UB
or do not have a Spanish O L— .

digital certificate ygu must il BARCELONA ERETIE FERUEST
enter pressing the button:

‘Wth t d t I f t y Information
I o u a Ig I a cel tl Ica e This procedure enables users to submit generic requests to the General Registry of the University of Barcelona concerning matters for which a specific online request or procedure is

not available. For more information, consult the generic request page.

Identification

There are three ways to access the request form, depending on your user group:

(otherwise, press the
. . « With UB login details. The request is accessed with the UB user name and password and does not need a digital signature.
ap p ro p rl ate b u tto n d e p e n d I n g « With a digital certificate. The request is accessed with any electronic certificate issued by a trusted provider (idCAT, electronic DNI, FNMT, etc.) or any other system admitted by

the digital identity service integrator VALid (idCAT Mobil, Ci@ve, etc.).
« Without a digital certificate. This option is for users who reside outside Spain and are unable to obtain a valid digital certificate. The request is accessed via a register of users

O n yo U r S Itu atl O n) maintained by the University of Barcelona.

With UB login details | With a digital certificate [ Without a digital certificate '
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You must register to the UB's
portal first (if you haven't

a
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already) Not registered yet? Sign u@

Important! It will take some
time for UB to register you in
Its database. Do not wait until
the last minute to apply!
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Register of Users details

Identification type
Identification number

Email

Access



Start the registration procedure
by clicking the button:

Catala Espafiol English

UNIVERSITATm:.

TR Register of Users

‘Start Request’

Information

The Register of Users is a service operated by the University of Barcelona through which users can register for access to a variety of corporate applications.

It is specifically intended for those users who do not have a digital certificate or other form of electronic signature (idCAT Mobil, Ci@ve, etc.).

How to register

Step 1. Access the service, complete the registration form and confirm via the link in the verification email.

Step 2. Complete and send the registration form.

‘ Start request .

® 2021 Universitat de Barcelona Avis legal
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art / Registration form

Fill out the form.
If you don’t have a valid Spanish ID |

(DNI or NIE), use your passport. -
The second surname is optional.

Complete the form and provide the address where you would like to receive the email to confirm your registration

To attach your ID, click the button:
‘Afegir fitxer’ |
Then, press the button: = B2 BT

‘Continue’ .

Follow the instructions afterwards X

and walt fora verfication email

N o - |



Once registered, you can
access the application form
and provide the required

information
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Not registered yet? Sign up here.
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Register of Users details

Identification type

Passport

Identification humber

Email

Access



Fill in your personal data
iIncluding the email address
(‘Adreca electronica’)

Check the boxes
to get notifications

™~

Fill out the ‘Exposo’ field as follows:
POST206 11072024 27; Project: DISSPORMAT
amb codi CNS2023-145154; IP: Alessandro Sorrenti

Fill out the ‘Sol-licito’ field
with: ‘To apply to the position’ ——

Select the ‘Ambit’ and ‘Subambit’ as indicated here ——

Check the declaration box regarding
the treatment of your personal data

Add all the required files —
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Dades del sol-licitant

NI, NI o passapo
Primer cognam
Col-lectu

S=gon cognom

Instancia genérica

\ Exposo:

Motiu de la instancia

Ambit




For any additional inquiries, please contact the General Administrative Office.

oag.fig@ub.edu

Or

Feel free to get in touch with me directly:

asorrenti@ub.edu
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